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Signe Ørom 

• Boet ude i 10 år

• Ph.d. i sprog og kultur

• 10 år som konsulent (D&I og CQ)

• 8 års erfaring i globale teams

• Deltidsforsker ved Københavns Universitet

• Aktuel med bøgerne ”Forstod du hvad de sagde? 

Kulturel intelligens og diversitet i globale samarbejder” 

og ”Did you get the point? Cultural Intelligence and 

Diversity in Global Collaboration 

Signe Ørom
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DIVERSITETSBONUS 
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29 % bedre performance 
30% mere innovation

REF: Mc Kinsey, 2019, Deloitte & more
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CQ
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HAVE YOU HEARD OF 

CQ?
HAR DU HØRT 

OM CQ?
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CQ
En kompetence til det 

21. århundrede
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CQ
Evnen til at arbejde effektivt og

relatere til andre på tværs af
kulturer
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Hvad er kultur?
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Fælles måder at agere og tale

Fælles måder at beskue verden

Fælles måder at fortolke verden

Kulturelle grupper
har
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Kulturelle briller
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Kulturelt BIAS:
At fortolke situationer, handlinger 

og adfærd ud fra standarder i vores 
egen kultur
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POWER DISTANCE
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Placér landene på skalaen fra egalitære til hierarkiske kulturer

Egalitarisme Hierarki

Placér landene på skalaen fra egalitære til hierarkiske kulturer
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Ref: Ørom 2022

USA

ChinaPolandDenmark

Brazil Turkey

Egalitarisme Hierarki

Magt distance
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Ref: Ørom 2022
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Lederens rolle
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“Is it important that a manager has the answer 
to a question an employee asks?”
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“Is it important that a manager has the answer to a 
question an employee asks?”

Reference: Time Magazine 2016
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Lederens rolle er at coache 
–

ansvar og beslutningskompetencen er 
uddelegeret
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Proaktive og selvkørende medarbejdere
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En hierarkisk leder giver tydelige instruktioner

Det er tegn på respekt at vente på lederens instruktioner
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Diskuter ved bordet 

Kan du genkende disse kulturelle forskelle i dit 
arbejde? 
Hvad kan du som leder af mennesker med 
forskellige kulturelle baggrunde gøre for at møde 
dine medarbejdere kulturelt intelligent?
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Tillid og
Relationsopbygning
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FERSKEN KOKOSNØD
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KOGNITIV TILLID AFFEKTIV TILLID
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Tillid i samfundet

Ref: World Values Survey 2017-2020
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Most friendly 
Second most friendly
Third most friendly
Fourth most friendly 
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Opgave- eller relationsorientering

Ref: Ørom 2022

Opgave-orienteret Relations-orienteret
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Opgave- eller relationsorientering

Ref: Ørom 2022
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83% mindre tillid
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Opgave- eller relationsorientering

Ref: Ørom 2022

Opgave-orienteret Relations-orienteret

1. Hvor vil du placere dig selv på denne skala? 
2. Hvordan kan du (som leder/underviser/samarbejdspartner) 
være mere opmærksom på dine egne kulturelle briller og
sætte fokus på at bygge relationer og tillid i en multikulturel 
gruppe? 
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DIVERSITETSBONUS 
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HUMAN BINGOHUMAN BINGO
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Thank you, danke schön, 謝謝, 
obrigada, ありがとう, gracias 
kiitos, Σ’ ευχαριστώ, dankie, 
arigato, merci, ध"यवाद, shurkan!

Kontakt: 
• Signe Ørom
• signe@connectingcultures.dk
• +45 6087 0017
• www.connectingcultures.dk

mailto:signe@connectingcultures.dk

